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USKUDAR HUKUK BUROSU (AV. CAGATAY USKUDAR)
ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Uskiidar Hukuk Birosu olarak; hukuki danismanlik, dava takibi, icra ve alacak yonetimi ile
arabuluculuk hizmetlerinde miivekkil memnuniyetini, yiksek hizmet kalitesini ve bilgi varliklarinin
guvenligini en Ust duzeyde saglamayi esas almaktayiz.

1. Miivekkil Odakhilik Mduvekkillerimizin ve danisanlarimizin ihtiyaglarini dogru analiz etmek ve
beklentilerini sistematik bicimde izlemek amaciyla surekli iletisim ve geri bildirim kanallarini acik
tutariz. Mlvekkillerimize diirastlik, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri cergevesinde hizli ve
etkin ¢ozlmler sunariz. Mivekkil bilgilerinin gizliligini, 1136 sayih Avukatlik Kanunu m.36 sir
saklama yukimluliga ve 6698 sayili KVKK cergevesinde koruruz. Arabuluculuk faaliyetlerimizde
6325 sayili Kanun geregi tarafsizlik ve esit mesafe ilkesini her asamada gozetiriz.

2. Siurekli Gelisim Yasal mevzuattaki, yargi ictihatlarindaki ve sektordeki gelismeleri yakindan takip
ederek hizmet sireclerimizi surekli glncelleriz.is slreglerimizde givenli teknoloji ve otomasyon
araclarini etkin kullanarak; operasyonel hizimizi, izlenebilirligimizi ve veri kalitemizi artirinz.Hizmet
kalitesini dusirebilecek riskleri 6énceden tespit ederek Dizeltici ve Onleyici Faaliyetleri (DOF)
eksiksiz calistirinz. Calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini stirekli egitimlerle gelistiririz.

3. Guglii C6ziim Ortaklar ve Mevzuata Uyum Ulusal diizeyde gtivenilir gozUm ortaklariyla is birligi
yaparak hizmet kalitemizi artinriz. Faaliyetlerimizi; 1136 sayili Avukatlik Kanunu, 6325 sayil
Arabuluculuk Kanunu, 6698 sayili KVKK, 2004 sayili icra ve iflas Kanunu, 6100 sayili HMK ve ilgili
diger mevzuat hukumleri ile Turkiye Barolar Birligi (TBB) Meslek Kurallarina ve avukatlik etik
ilkelerine tam uyum icerisinde surdururiz.

4. Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2015 standardina uygun bir kalite yénetim sistemi uygular,
sureclerimizi olgulebilir hedeflerle izleriz. Periyodik i¢ tetkikler ve Yonetim Go6zden Gegirme
toplantilari ile sistemin etkinligini degerlendirir; bulgulara dayal dizeltici faaliyetlerle strekili
iyilestirme déngusini gahistiririz.

5. Seffaflik ve Giiven TUm sireglerimizde seffaflik ve guven ilkelerine bagl kalir, mivekkillerimize
dogru ve zamaninda bilgi saglariz. Hukuki sureglerin her asamasinda muvekkillerimizin glvenini
korumay! hedefleriz.
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USKUDAR HUKUK BUROSU (AV. CAGATAY USKUDAR)
BiLGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI POLITIKASI

Bilgi guvenligi yonetim sistemimiz; muvekkil verilerinin ve buromuza emanet edilen tum bilgi
varliklarinin korunmasini esas alir. Bu politika, ileride ISO/IEC 27001 ile entegrasyona zemin
olusturacak bicimde tasarlanmistir.

1. Miivekkil Odaklilik Mavekkil bilgilerinin gizliligini en Ust dizeyde koruruz; bilgiyi yetkisiz erigime,
ifsaya ve kayba karsi teknik ve idari kontrollerle glivence altina aliniz.

2. Sirekli Geligim Bilgi guvenligi tehditlerini ve mevzuat gerekliliklerini izler, kontrollerimizi ve
teknolojik altyapimizi surekli gtincelleriz.

3. Giglii Goziim Ortaklann ve Sozlesmesel Yiikimlilikler C6zim ortaklari, muavekkiller ve
tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde yer alan bilgi glvenligi hikimlerine ve yasal gerekliliklere
uyumu guvence altina aliriz.

4. Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikamiz agagidakileri givence altina alir:

Bilginin gizliligi saglanir ve yetkisiz erisime kargi korunur.

Bilgi biitlinliigii muhafaza edilir.

Bilginin erisilebilirligi guvence altina alinir.

Verilere erisim yetkilerini; rol, gorev tanimi ve "bilmesi gereken kadar" ilkelerine gore

sinirlandiririz.

e Yasal ve mevzuata iligkin gereklilikler ile s6zlesmesel bilgi guvenligi hukimleri izlenir ve
yerine getirilir.

e is surekliligi planlarimizi giincel tutar, olasi kriz ve veri kaybi senaryolarina kargi dizenli

testler gergeklestiririz.

Bilgi guvenligi egitimi tim ¢alisanlar i¢in zorunludur.

Prosedurler bu politikayr destekleyici bigcimde hazirlanir;  ydneticiler politikanin

uygulanmasindan ve ekiplerinin bilin¢lendiriimesinden sorumludur.

5. Seffaflik ve Guven Tum sureclerimizde seffaflik ve guven ilkelerine bagl kalir, mivekkillerimize
dogru ve zamaninda bilgi saglariz.

Uskiidar Hukuk Biirosu (Av. Cagatay Uskiidar) kurucu avukat Kalite Yénetim Sistemi ve Bilgi
Guvenligi Yénetim Sistemi Politikasini onaylamistir.

Av| Cagatay USKUDAR



